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1. Use case: Dossier opvragen   

1.1 Doel van de use case 

Deze use case is de beschrijving van het opvragen van een (klant) dossier. Hierbij wordt de inhoud van 
het betreffende dossier opgevraagd, deze bestaat uit: 

• lijst met een of meerdere subdossiers (evt. inclusief de metadata per dossier) 

• lijst met één of meer documenten (evt. inclusief de metadata per document). 

Tevens kan per lijst een maximum aantal objecten gespecificeerd worden. 

Noot: 

De content van de documenten in een dossier worden niet opgeleverd, indien gewenst dienen deze via 
de Use Case 'Ophalen document' te worden opgevraagd. 

 

1.2 Trigger 

De trigger voor het starten van de use case wordt bepaald door het aanroepende systeem 

 

1.3 Actor 

• SVB Bedrijfs applicatie (AA, MijnSVB, PGB, etc) 

 

1.4 Precondities 

• Actor is ingelogd 

• Actor is geauthentiseerd om informatie in CSP te plaatsen,  

• Actor heeft de item-id van de (sub) dossier aangeleverd (zie inputparameters) 

 

1.5 Opbouw use case  

 

Paragraaf Samenvatting en context inhoud 

2.1 Basic flow: dossier creatie, happy flow  

2.2 Alternative flow: dossier bestaat niet/ kan niet gevonden worden 

2.3  Alternative flow: dossier mag niet gelezen worden door actor (bevoegdheid) 

2.4 Alternative flow: opleveren van gegevens van dossier of inhoud (subdossiers/documenten) 

lukt niet (technische fout) 

2. Flows 

2.1 Basic flow 
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ACTIE ACTOR ACTIE SYSTEEM 

1. De SVB applicatie roept de service aan 

met het bijbehorende URL/id van het 

betreffende (sub)dossier, tevens wordt 

aangegeven welke informatie moet 

worden opgeleverd 

 

 2. Het CSP zoekt het betreffende dossier op, en 

haalt de metadata van het betreffende dossier op 

 3. Het CSP bepaalt de inhoud van het betreffende 

dossier: de documenten en de subdossiers: 

Hierbij geldt de volgende beperkende 
voorwaarde: 

• datum vernietiging (klasse: document): 
niet gevuld of later dan systeemdatum 
(n.t.b.) 

• actor/medewerker is gerechtigd om 
gegevens van dossier of documenten 
op te vragen:  

• indien het document of dossier niet 
zichtbaar is voor de actor: de metadata 
van het document of dossier wordt 
alleen opgeleverd wanneer het item 
zichtbaar is voor de actor 

 

 4. als response wordt een lijst met subdossiers en 

document (plus optioneel metadata per 

document/dossier) opgeleverd, hierbij wordt zowel 

een lijst van documenten als van dossiers apart 

aangeleverd. Het aantal opgehaalde documenten 

of dossiers kan beperkt worden. 

5. Use case stopt  

 

 

2.2 Alternative flow: dossier bestaat niet/ kan niet gevonden worden 

Deze alternative flow start in stap 2 van de basic flow 

 

ACTIE ACTOR ACTIE SYSTEEM 

 1. Opleveren foutcode/tekst/verklaring 

2. Use case stopt 

 

 

 

2.3 Alternative flow: dossier mag niet gelezen worden door actor (bevoegdheid)  

Deze alternative flow start in stap 3 van de basic flow 

 

ACTIE ACTOR ACTIE SYSTEEM 
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 1. Opleveren foutcode/ tekst/ verklaring 

2. Use case stopt 

 

 

 

2.4 Alternative flow: opleveren van gegevens van dossier of inhoud 
(subdossiers/documenten) lukt niet (technische fout) 

Deze alternative flow start in stap 4 van de basic flow 

 

ACTIE ACTOR ACTIE SYSTEEM 

 1. Opleveren foutcode/ tekst/ verklaring 

2. Use case stopt  

 

 

3. Validaties 

Op de volgende regels wordt gevalideerd: 

• Optionaliteit: zijn alle verplichte rubrieken opgeleverd 

4. Postcondities 

• De inhoud van het aangegeven dossier is opgeleverd (de lijsten van subdossiers en documenten) 

• Resultaat code: status- of errorcode, error omschrijving (indien van toepassing) 

• Logging van de acties  

5. Gegevensoverzicht 

In dit hoofdstuk worden de definities van gebruikte afkortingen beschreven  

Afkortingen  

 

 

 

5.1 Aanroep parameters  
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Rubriek naam Opmerkingen V/O 

Dossier URL/ID unieke identifier van het dossier verplicht 

Max aantal maximum aantal op te leveren items (beide afzonderlijk per lijst 
op te geven),  

optioneel  

Op te leveren lijst 
type 

documenten 
 

soort inhoud op te leveren: 

▪ default (none) = geen metadata van documenten 

▪ id_only = alleen de item-id’s van documenten 

▪ full = zowel de item-id’s en metadata van de documenten 

 

(optioneel) 

Op te leveren lijst 
type 

subdossiers 
 

soort inhoud op te leveren: 

• default (none) = geen metadata van de subdossiers 

• id_only = alleen de URL’s/id’s van de subdossiers 

• full = zowel de URL’s/id’s en metadata van de subdossiers 

 

• (optioneel) 

 

5.2 Output parameters  

Parameter Waarde 

Status Success/error code 

Dossier object met de metadata van het aangegeven dossier 

Documentlijst lijst met documenten (bevat item-id’s en optioneel metadata per document), kan ook 
leeg zijn (indien geen documenten in dossier bevinden) 

Dossierlijst lijst met subdossiers (bevat item-id’s van de dossiers en optioneel metadata per 
dossier), kan ook leeg zijn (indien in het dossier geen subdossier(s) bevinden) 

Error indien van toepassing 

 

let op:  

• in de dossierlijst worden slechts de subdossiers in het opgevraagde dossier opgeleverd. De 
niveaus daaronder worden niet opgeleverd  

• bij items (dossiers en documenten) waarbij de toegang niet verleend is (beperkt door autorisatie) 
wordt alleen de item-id’s opgeleverd (geen metadata) 

Metadata op te leveren: 

• Metadata dossier: alle metadata van het dossier wordt opgeleverd (tenzij de actor niet bevoegd is) 

• Metadata document:  
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o alle metadata van de document en content wordt opgeleverd 

 

 

 

 


